
НАЦИОНАЛНИ ОКВИР ЗА ПРОЦЕНУ КОМПЕТЕНЦИЈА 
ФАРМАЦЕУТА

Професијафармацеутазахтеванепрестанообразовањеиусавршавање.Уциљупружањависоког
квалитетафармацеутскездравственезаштите,поредтеоретскогзнања,неопходнисупрограмибазиранина
континуираномпрофесионалномразвојуиопштим,глобалнимоквиримакомпетенција.

Компетенцијајеспособностзасновананаефектимаидостигнућима,остваренимприобављањунеког
посла(Vhiddettисар.,1999),ачинејевештина,знањеиискуство,изависидиректноодљудскогзалагања
(DavidиLeach,2004).

Процесоцењивањакомпетенцијаможебитиспроведеннавишеначина.Евалуацијасеможеспрове
стисамооцењивањем,екипнимоцењивањем,тајнимоцењивањемилиузпомоћспецијализованихцентара
запроцену.Акојепоступакоцењивањанепристрасан,акритеријумиоцењивањапотпунојасни,променекоје
следенаконоцењивањамогуиматиснажанмотивациониефекат.Поузданаоценаподразумевадаоцењива
њевршиособакојаимасопственоискуствоуподручјукојеоцењује.

Један од најзаступљенијихмодела за процену и развој компетенцијафармацеута је описан у до
кументу„Оквиропштегнивоа“(GeneralLevelFrameworkdocument–GLF),који јеразвилаАкадемскагрупа
за развој и евалуацију компетенција (CompetencyDevelopment andEvaluationGroup-CoDEG), у складу са
смерницамаМеђународнефедерацијефармацеута(FIP)заобразовањефармацеута.Наконвишегодишњег
тестирања,GLFдокументјеразвијенунови,глобалноприменљивдокумент(GlobalCompetencyFramework
–GbCF)којијенаконевалуацијеумногимземљамапостаослужбенимоделзапроценукомпетенцијауапо
текарскојпракси.

КомпетенцијефармацеутапремаGbCFмоделуделесеу3основнегрупе:
	 стручнекомпетенције
	 компетенцијеорганизацијеиуправљања
	 личнеипрофесионалнекомпетенције
Оригиналниглобалнидокументзапроценукомпетенцијабиојеосновзапрвинационалнидокумент

запроценукомпетенцијафармацеутаупримарнојздравственојзаштитиуСрбији.Националниоквирописује
20компетенцијасаукупно94специфичнапоказатеља.

Оцена нивоа компетенција и 
њихових специфичних показатеља

Постојидокументованаповезаностизмеђукомпетенцијаиквалитетапруженеуслуге.Какобисеса
сигурношћумогаопроценитинивоспецифичнихпоказатељакомпетенција,важнаједоследноступружању
фармацеутскездравственезаштите.Затојепотребнодаодређениспецифичнипоказатељибудујаснови
дљивизавремепружањафармацеутскездравственезаштитедабимогаотачнодасепроценињиховниво.

Запроценунивоаспецифичнихпоказатељакомпетенцијапримењујусеразличитеописнеоценеко
јимасупридруженибројевиод1до4.Натајначинраспоноценасеописујекао:увек(ниво4),често(ниво3),
повремено(ниво2),илиникада(ниво1)какојеприказано:



Оцена Дефиниција
Оценаизражена
упроцентима

Увек
(4)

Приказујеочекиванистандардпраксеуз
реткегрешке 85–100%

Често
(3)

Указујенастандарднупраксу
узпонекугрешку 51–84%

Повремено
(2)

Уреткимслучајевимапримењујеочеки
ванистандард 25–50%

Никада
(1)

Веомареткоилиникаданеиспуњава
очекиванистандард 00–24%

1. Струч не ком пе тен ци је

Стручнекомпетенцијеобухватајуактивностипружањафармацеутскездравственезаштите.
Фармацеутсказдравственазаштита(PharmaceuticalCare)представљапревенцију,идентифи

кацијуирашавањепроблемаувезисаприменомлекауциљуунапређењаздрављаиквалитетажи
вотапацијената.Уоквируфармацеутскездравственезаштитефармацеутпреузимаодговорностза
исход(е)терапије.Концептфармацеутскездравственезаштите,уширемсмислу,обухватаактивности
иодговорностфармацеутаупромоцијиздрављаипревенцијиболести.Здравственисистемимногих
земаљасуовајконцептинтегрисалиусистемздравственезаштите.

Фармацеутсказдравственазаштитапроизлазиизпринципаипостулатаклиничкефармације,
штофармацеутипрепознајукаонаучнуосновузаинтервенцијеулечењу.Уциљуразвојакомпетенци
јапотребнојеразвијатинесамознања,негоивештинеизобластиклиничкефармацијекојасебави
рационалномупотребомлекова,преманаучнимистручнимпринципима.

Основафармацеутскездравственезаштитејеуинтеракцијисапацијентомувезисатерапи
јом,уциљупревенције,идентификовањаирешавањапроблемакојипратеприменулекова.Затоје
изузетноважнодафармацеутразвијестручнонаучнекомпетенције,уциљуспровођењапромоције
здравља,превенцијеболестиирационалнефармакотерапије.

Практичненапомене:
	Овекомпетенцијесемогупроценитисамопроценоми/илиузпомоћпроцењивачкогтима;
	Жељенинивосвихнаведенихстручнихкомпетенцијаје4,дабисеонедаљеразвијалеунапред

номнивоуфармацеутскепраксе;
	Фармацеутса5годинаискустватребалобидаимаразвијенесвестручнекомпетенциједонивоа

3или4;
	Стручнекомпетенцијемогудасеразвијајупраксом,самосталнимилиорганизованимучењем,

формалнимобразовањем,менторскимпосетама,ротацијомпословаиодговорностииразменом

искуства.



Стручне компетенције Процена

1. КОМПЕТЕНЦИЈЕ ФАРМАЦЕУТА У ЈАВНОМ ЗДРАВСТВУ

К-1 ПРОМОЦИЈА ЗДРАВЉА

СП-1 Про це на па ци јен та и ње го вих здрав стве них по тре ба (со ци о ло шки и дру-
штве ни про фил)
Овакомпетенцијапредстављаспособностфармацеутада, у зависностиодин
дивидуалнихпотребапацијента,пружиодговарајућууслугуфармацеутскездрав
ствене заштите.Процена пацијента је компетенција која обавезујефармацеута
дасакорисницимауслугакомунициранаодговарајућиначин.Фармацеуттреба
даунепосредномразговорусапацијентомпрепознањеговездравственепотребе
(акутноилихроничноздравственостање,узрастпацијента,сталниилиновипа
цијентидруго).

1 – 2 – 3 – 4

СП-2 Са ве то ва ње па ци јен та о пре вен ци ји и кон тро ли бо ле сти, као и про мо ци ја 
здрав ља и здра вог на чи на жи во та
Обавезафармацеутаједаучествујеуздравственомваспитањуиедукацијиграђана
изобластијавногздравља.Фармацеуттребадапружаинформацијеоактуелним
питањимакаоштосупроглашењеепидемије,вакцинација,програмизаодвикава
њеодпушења,регулисањетелеснемасе,превентивнимиконтролниммерењима,
начинимапревенцијеиборбепротивмалигних,заразнихихроничнихнезаразних
болести.Компетентанфармацеутповезујесеисарађујесастручнимидругимудру
жењима, институцијама и организацијама како би грађанима омогућио квалитет
нуфармацеутскуздравственузаштиту.Фармацеуттребадаинформишеграђанео
важнимфакторимакојиутичуназдравље,здравимстиловимаживота,дијететско
хигијенскимрежимимаидаихупутинамогућностикомплементарноглечења.

1 – 2 – 3 – 4

К-2 ИНФОРМИСАЊЕ И САВЕТОВАЊЕ ПАЦИЈЕНТА О ЛЕЧЕЊУ

СП-3 Са ве то ва ње па ци јен та о ра ци о нал ној упо тре би ле ка (без бед ност, по себ-
на упо зо ре ња, од ла га ње фар ма це ут ског от па да)
Приликомиздавањалека,фармацеутпацијентутребадапруживажнеинформа
цијеиодговоринапитањапацијента.Фармацеутморадаосигурадаинформације
будутачне,јасне,прецизне,саопштенеизаписанеразумљивимјезикомзапацијен
та.Фармацеутсетокомпружањаинформацијаможесаветоватисаколегомилико
риститистручномлитературом,алинатакавначинкојикодпацијентанећеразвити
неповерењеилисумњуустручностфармацеутаитачностпруженихинформација.
Фармацеуттребадапружисаветпацијентуоважноститерапије,рационалнојибез
беднојтерапији,каоиозначајуконтролероковаупотребелековаимогућностима
одлагањалековакојимајеистекаорокупотребеуапотекама.

1 – 2 – 3 – 4



СП-4 Пре по зна ва ње ме ди цин ских по тре ба па ци јен та и пру жа ње од го ва ра ју-
ћих са ве та и по треб них ин фор ма ци ја
Фармацеуттребадауважаваиндивидуалнепотребепацијентазаинформацијама.
Постављањемотворенихпитања,узостављањедовољновремена,пацијентусе
пружамогућностдаобјасниначиннакојиондоживљавасвојуболест,лечењеите
рапију,којесуњеговедилемеипотешкоћевезанезатерапију,којисуразлозиевен
туалногстраха,несигурностиинедостаткасарадње.Развојемовекомпетентности,
фармацеутомогућавадапацијентпоставипитањаиразјаснисвештомујенејасно
увезисаздрављемитерапијом.

1 – 2 – 3 – 4

2. КОМПЕТЕНЦИЈЕ ПРУЖАЊА ФАРМАЦЕУТСКЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ

К-3 ПРИМЕНА ЛЕКА

СП-5 Пра ви лан и аде ква тан из бор фар ма це ут ског об ли ка, до зе и па ко ва ња ле-
ка
Обавезафармацеутаједапоштујеважећурегулативууиздавањулекова,штоне
искључујемогућностконсултацијесалекаромипацијентомприизборунајприклад
нијегобликаидозеи/иликонцентрацијелека,нарочитоуколикосеприразговоруса
пацијентомутврдестањакојазначајноограничавајуизборфармацеутскогоблика
и/илијачине.

1 – 2 – 3 – 4

СП-6 Уоча ва ње, про це на важ но сти и пре вен ци ја ин тер ак ци ја ле ко ва са дру гим 
ле ко ви ма, хра ном или бо ле шћу
Интеракцијелеклек,лекхрана,лекпацијент,лекболестодвеликесуважностиза
исходтерапије.Фармацеуттребадаидентификујеклиничкизначајнуинтеракцијуи
даоњојобавестипацијентаилекараипредложимогућарешења.

1 – 2 – 3 – 4

К-4 ИЗРАДА ЛЕКОВА

СП-7 Из бор опре ме, по сту па ка и суп стан ци по треб них за из ра ду ле ка
Израдалекауапотецизахтеваодговарајућеусловеиопрему,применупоступака
иупотребусупстанциускладусапрепорукамастручнелитературе(фармакопеја,
formulaemagistralesидр.).

1 – 2 – 3 – 4

К-5 ИЗДАВАЊЕ ЛЕКА И МЕДИЦИНСКОГ СРЕДСТВА

СП-8 Пра вил но из да ва ње ле ка про пи са ног на ре цепт, уз про ве ру кључ них чи-
ње ни ца
Фармацеутприликомиздавањанесмебитиудилемиокојемлеку,јачиниифарма
цеутскомобликулекасеради,каоидалијепрописанилекнамењендатомпаци
јенту.Уколикопостојидилемакојунеможедареши,фармацеутнесмеиздатилек.

1 – 2 – 3 – 4

СП-9 Ин фор ми са ње и из ве шта ва ње о де фи ци тар ним и лаж ним ле ко ви ма над-
леж ним те ли ма
Дужностфармацеута једаодефицитарностилекасапозитивнелистеобавести
РФЗО,ауслучајусумњенаквалитетлека(супстандарднии/илилажнилек)одмах
известинадлежнуинспекцију,испуниодговарајућиформуларзапријаву(којисемо
женаћинасајтуАгенцијезалековеимедицинскасредства)ипошаљегаАгенцији.

1 – 2 – 3 – 4



СП-10 Про ве ра и про це на ис прав но сти, ја сно ће, тач но сти и ле гал но сти ре це-
па та и оста ле ме ди цин ске до ку мен та ци је
Фармацеуттребадапроверидалијерецептзаиздавањелекаускладусаактуел
нимзахтевимаздравственогосигурања.Посебнупажњутребаобратитинаиздава
њепсихотропнихлекова,хормона,антибиотика,лековакојисадржеопојнедроге,
какобисеспречилањихова злоупотребаи грешкеулечењу.Свиподациморају
битиназначенипрецизно,читкоинедвосмислено,усупротномсерецептнеможе
сматратилегалним.Уколикофармацеутнијеуверенулегалнострецепта,инема
увидупотребнумедицинскудокументацију,лексенеможеиздатипацијенту.

1 – 2 – 3 – 4

СП-11 Пра вил но из да ва ње ме ди цин ског сред ства
Издавањемедицинског средства требадасеодвија у складуса законскомрегу
лативомипотребамапацијента.Приликомиздавањаовихпроизвода,фармацеут
требадапружинеопходнеинформацијеоначинуупотребе,одржавању,чувању,и
дадатехничкаупутства,каоидасаопштиусловегаранције.Потребноједафар
мацеутпрактичнопокажеупотребумедицинскогсредстваидасеуверидапацијент
можедапоновипрактичнопоказаноупутство.

1 – 2 – 3 – 4

СП-12 Уоча ва ње, до ку мен то ва ње и ре ша ва ње про бле ма ве за них за при ме ну 
ле ка
Средиштепажњефармацеутскездравственезаштитетребадабудепацијентиње
говабезбедност.Фармацеут требадаидентификује, документује ипредложире
шењепроблемавезаногзатерапију.Фармакотерапијскипроблем(drug-relatedpro-
blem)увезијесалекомионсеможеодноситинаефикасност,безбедност,трошко
ветерапијеиостало(PCNE,drug-relatedproblemclas.V6.2).

1 – 2 – 3 – 4

СП-13 Пре ци зно озна ча ва ње ле ка укљу чу ју ћи пру жа ње по треб них усме них и 
пи са них ин фор ма ци ја
Приликомиздавањалекапацијентунеопходнојеназначитиначинупотребелека.
Фармацеуттребаданакутијииздатоглеканазначи:времеузимања,количинулека
којујепотребноузети,начинузимања(уодносунахрану,пиће,осталелековеили
дијететске суплементе које пацијент евентуално користи, правилан положај тела
запојединелековеидруго),каоисвеосталенеопходнеинформације.Уколикопа
цијенткористивишелекова,фармацеуттребадапопунитабелузаправилнуупо
требулековаипрепоручиприменудозатора,какобисеизбеглегрешкеутерапији.
Фармацеутједужандапацијентуиусменообјасниправилнуприменусвакоглекау
терапији,тедаодговоринасвапитањапацијентавезаназафармакотерапију.

1 – 2 – 3 – 4

К-6 ФАРМАКОТЕРАПИЈА

СП-14 Са ве то ва ње па ци јен та о пра вил ним усло ви ма чу ва ња, ро ку упо тре бе и 
од ла га њу не у по треб љи вих ле ко ва
Приликомиздавањалека,осиминформацијаоначинупримене,фармацеуттреба
дапружиисаветоначинучувањалека,каоирокуупотребе,нарочитоакосеради
опрепаратимасаограниченимрокомупотребепослеотварања,изапрепаратеса
посебним условима чувања (капи за очи, препаратиосетљивина температуру и
светлостидр.).Такође,требанапоменутиимогућностпреузимањанеупотребље
нихлековаилековасаистеклимрокомупотребе.

1 – 2 – 3 – 4



СП-15 Аде ква тан из бор ле ка, до зе, фар ма це ут ског об ли ка и па ко ва ња за са мо-
ме ди ка ци ју
Улогафармацеутаусамомедикацијијекључна.Фармацеуттребадаинформишеи
упутипацијентаоправилномизборулека,фармацеутскомобликуиначинуњегове
примене.Фармацеуттребадабудесвестанграницасвојихкомпетенцијаидадоне
сеодлукукадајепацијентунеопходнапомоћлекара.

1 – 2 – 3 – 4

СП-16 Обез бе ђи ва ње пра вил не до зе, об ли ка, ре жи ма и на чи на узи ма ња ле ка
Начинивремеприменелекамогузначајноутицатинасарадњупацијента,атиме
инаисходлечења.Фармацеуттребадапредложиначинивремеприменелекау
циљупостизањамаксималногтерапијскогефекталека,узштомањиризикоднеже
љенихреакцијаналекиизбегавањаклиничкизначајнихинтеракција.

1 – 2 – 3 – 4

К-7 ПРАЋЕЊЕ ТЕРАПИЈЕ ЛЕКОВИМА

СП-17 При ме на смер ни ца и про то ко ла у ле че њу, упо тре ба ре фе рент не ли те ра-
ту ре, ме ди ци не и фар ма ци је за сно ва не на до ка зи ма
Заклиничкупроценууоченихтерапијскихпроблема,фармацеуттребадакористи
референтнулитературуиодговарајућесмерницеиводиче.Иаководичизафар
мацеутенепостоје,могусекориститиводичизалекареупримарнојздравственој
заштити(националнии/илимеђународни).

1 – 2 – 3 – 4

СП-18 Пра ће ње ис хо да те ра пи је ле ком (укљу чу ју ћи објек тив ну и су бјек тив ну 
про це ну)
Фармацеут, као здравствени радник, одговоран је за исходе терапије. Приликом
разговорасапацијентом,фармацеуттребададобијеинформацијеосубјективним
ефектиматерапијеипроцениобјективнепараметре.Уколикодођедосазнањадаје
терапијанеадекватнаилиузрокујетеженежељенеефекте,фармацеут,удоговору
сапацијентоми/илилекаром,требадајекоригује,односнопрекине.

1 – 2 – 3 – 4

СП-19 Пре по зна ва ње, од ре ђи ва ње при о ри те та и ре ша ва ње про бле ма ко ји се 
мо гу ја ви ти у те ра пи ји ле ко ви ма
Једнаоднајважнијихкомпетенцијајерешавањепроблемакојисусепојавилито
комприменеодређенетерапијекодпацијента.Фармацеуттребадапрепознапро
блем(е),одредиприоритетеиудоговорусаколегом,лекаром,илидругимздрав
ственимрадником,обезбедидасепримениодговарајућиначинрешавањапрепо
знатихпроблема(напримерпрестанакузимањатерапије,увођењеновоглека,про
менадозе,интерваладозирања,променафармацеутскогобликаидруго).

1 – 2 – 3 – 4

К-8 ПРЕПОЗНАВАЊЕ ДИЈАГНОЗЕ И САВЕТОВАЊЕ ПАЦИЈЕНТА

СП-20 При ме на по сту па ка пр ве по мо ћи и бри га за па ци јен та
Фармацеут,каоздравственирадник,требадапоседујеосновназнањаипоступкеза
пружањепрвепомоћи.Уколикодођедопотребепружањапрвепомоћи,фармацеут
требада,ускладусамогућностимаиусловима,узмеактивнуулогу.Наконпружања
првепомоћи,потребноједасеобавестеодговарајућеслужбе(хитнапомоћ)и/или
члановипородице.

1 – 2 – 3 – 4



СП-21 Аде кват но до ку мен то ва ње и из ве шта ва ње, при ја ва не же ље них ре ак ци-
ја на ле ко ве и ме ди цин ска сред ства
Фармацеутимаморалнуипрофесионалнуобавезуда,уколикопостојиинајмања
сумњадајенекилекилимедицинскосредствопроузроковалонежељенодејство,
истопријавеНационалномцентрузафармаковигиланцу.Фармацеуттребадапопу
ниОбразацзапријавунежељенихреакцијаналеккојисеналазинасајтуАгенције
залековеимедицинскасредства,ипријавуонежељенојреакцијиипроследиАген
цијизалековеимедицинскасредства.

1 – 2 – 3 – 4

СП-22 Пре по зна ва ње и раз у ме ва ње по тре бе за ле ком
Увидомуздравственудокументацијуитокомразговорасапацијентом,апренего
штоиздаодређенилек,фармацеуттребадабудесигуранупостојањепотребеза
леком. Уколико постоји сумња и/или неусаглашеност између препоручене/пропи
сане терапије и/или симптомаболести,фармацеут требадаактивно учествује у
решавањупотенцијалнихпроблема.

1 – 2 – 3 – 4

СП-23 Ар гу мен то ва ни до го вор и до но ше ње за јед нич ке од лу ке о пра вил ној 
упо тре би ле ка уз ува жа ва ње ста во ва и уве ре ња па ци јен та
Фармацеутпоштујеправосвакогчовекадасеактивноукључиупроцесдоношења
одлукеосвомлечењу,каоикадасерадиосвимпитањимавезанимзаздравље.
Фармацеуттребадаводирачунаоспецифичностисвакогпојединца,економским
условимаукојимаживи,могућностимазаадекватнуприменулека,физичкомстању
пацијента,ставовимаиуверењимапацијентаибројнимдругимфакторима.Фарма
цеуттребадаупозорипацијентанапоследицекојемогунастатиуследнепридржа
вањасаветакојисумупружени.

1 – 2 – 3 – 4

СП-24 До ку мен то ва ње ин тер вен ци ја фар ма це у та
Уциљуевиденцијепружањафармацеутскездравственезаштите,увидаипраћења
препорученетерапије,потребноједасеводезаписиоконсултацијамаиинтервен
цијамафармацеута.Фармацеуттребададокументујепруженеинтервенцијеиучи
ниихдоступнимдругимздравственимрадницима.

1 – 2 – 3 – 4

СП-25 Узи ма ње фар ма ко а нам не зе
Узимањефармакоанамнезејепотребнодабифармацеутимаоувидуцелокуп
нутерапију којупацијенттренутноузимаили јепретходноузимао.Фармацеут
треба,узпристанакпацијента,уфармацеутскиздравственикартондаупишепо
даткеопацијентуињеговуфармакоанамнезу(имелека,индикација,прописана
доза,почетакприменелека,прекидприменелека,режимузимања,бележење
нежељенереакцијеналекилиинтеракције,битнеживотненавике).Притом је
важнодасеуовајобразацприкупесвеинформацијеоузимањусвихлековакоје
јепрописаолекар,каоионихкојејепацијентсамнабавиоикористиоузобаве
знодокументовањепрегледа,ревизије,идопунумедицинскедокументације.

1 – 2 – 3 – 4



2. Ком пе тен ци је у обла сти ор га ни за ци је и управ ља ња

Компетенцијеуобластиорганизацијеиуправљањаобухватајукомплементарнеорганиза
ционевештинеипотребназнањазакојаочекујемодаихфармацеутиразвијајурадиобављања
функцијаорганизацијеиуправљања.

Транспарентноиодговорнопословање,познавањеипоштовањефинансијскезаконитости,
бригаозалихамаинабавка,вештинесукојекодруководиоцаодељењаилипројектатребадаимају
минималниниво3,а4јепожељан.Углед,етика,позитивнопословање,снабдевањестановништва
потребнимлековимаосновнајеобавезафармацеутапремадруштву,заједници,запосленимаипо
слодавцу.

Безтимскограда,унапређењаиобезбеђењаквалитетауслугеиорганизацијеиафирматив
ноградногокружења–нистручназнања,нибригазапацијента,немогубитиразвијенедожељеног
нивоа.Протокинформација,иницијатива,преузимањеодговорностииправилнопостављањеприо
ритетаочекујесеодсвихчлановафармацеутскогтима.Безобзирананивоодговорности,резултат
фармацеутскогтимаиустановезависиодставаипоступакасвакогфармацеута.

Практичненапомене:
	 Компетенцијеуобластиорганизацијеиуправљањанајчешћесепроцењујунаначиндаруководи

лацпроцењујезапосленеиобрнуто.Могућеихјепроценитиисамопроценом.Овекомпетенције
требадаимајуодговарајућедокументованеосновеуфинансијскимизвештајима,обртупроизво
да,величинилагера,спровођењупројеката,специјализованихфункцијафармацеута,резултати
маизадовољствомимотивацијомсвихчлановатима.Најчешћесепроцењујуревизијомитајним
купцимаирезултатимаостваренихиодржаванихпословнихвезасалекаримаипословнимпарт
нерима,каоичлановимауправљачкихструктура.

	Жељенинивосвихнаведенихкомпетенцијауобластиорганизацијеиуправљањаје3,азаруко
водиоце4.

	 Компетенцијеуобластиорганизацијеиуправљањамогусеразвијатипраксом,самосталнимили
организованимучењем,формалнимобразовањем,радомсаментором,ротацијомпословаиод
говорностииразменомискуства.Методеедукацијебирајусеизмеђупредавања,дискусија,упо
требомписаногматеријала,практичнихтехникаиметодаобликовањапонашања.

	Радиправепроценеовихкомпетенцијапотребнојеомогућитисамосталниангажманимогућност
тимскограда.



Компетенције у области организације и управљања Процена

К-9 ФИНАНСИЈЕ И ОДГОВОРНО ПОСЛОВАЊЕ

СП-26 По зна ва ње осно ва фи нан си ја и ор га ни за ци је по сло ва ња
Фармацеуткаодеотиматребадабудеупознатсаосновнимпремисамафинан
сијског пословања и организације, књиговодственим, рачуноводственим и ад
министративнимевиденцијама које омогућавају законитост рада, прецизности
следљивостподатака.Нивоодговорностиирасполагањаинформацијаматреба
ускладитисахијерархијомуоквируорганизације.Потребнојеостваритиадекват
нукомуникацијуиразменуинформацијаунутартимаисауправљачкимструкту
рама.

1 – 2 – 3 – 4

СП-27 Од го вор но уче шће у кре и ра њу и по сти за њу фи нан сиј ских пла но ва
Фармацеутутимутребадапокажеинтересовањезапостојећифинансијскиплан
идаучествујеуњеговомостваривању.Потребнојеуложитинапоруостваривање
задатогфинансијскогпланауиздавањуипродајилековаипроизвода.Периодич
номанализоммогућејеустановитинепрецизноступлановима,односнопотребу
закорективниммерама.Активноучешћесвихчлановатимаомогућавареализа
цијупостављенихциљева.

1 – 2 – 3 – 4

СП-28 Обез бе ђе ње од го ва ра ју ћег по тра жи ва ња за на пла ту од Фон да здрав-
стве ног оси гу ра ња
Фармацеуттребадаимаодговарајућезнањекакобиобезбедиоодговарајућере
фундирање за издате лекове имедицинска средства на основу Листе лекова.
Информационетехнологијепружајувеликуподршкупрецизностиураду,тејеин
формационаписменостфармацеутанеопходанфакторкомпетентностифарма
цеута.

1 – 2 – 3 – 4

СП-29 Обез бе ђе ње тран спа рент но сти фи нан сиј ског по сло ва ња
Фармацеуттребаажурнодаводиидокументујесвефинансијскетрансакцијеу
циљуобезбеђивањатранспарентностифинансијскогпословања.

1 – 2 – 3 – 4

СП-30 Бри га о тро шко ви ма и ма те ри јал ним до бри ма
Фармацеуттребадабудештедљивирационаланпремаматеријалнимдобрима
којакористи.Правилноруковањеисавеснопоступање,каоиумереностутроше
њуресурса,морајубитиуобичајенимоделпонашањанарадномместу.

1 – 2 – 3 – 4

К-10 ТИМСКИ РАД И УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ РЕСУРСИМА

СП-31 Ве шти не управ ља ња вре ме ном
Фармацеуттребадауправљавременомидазнадапрепознаштајеважноихит
ноидаправилнорасподелипослове.

1 – 2 – 3 – 4

СП-32 Де ле ги ра ње и пре у зи ма ње од го вор но сти
Фармацеуттребадаразвијеспособностделегирањапослова,алииспособност
доношењаодлукаипреузимањаодговорностикадасеодњегатотражи.

1 – 2 – 3 – 4

СП-33 Спро во ђе ње и им пле мен та ци ја про је ка та и до дат них услу га
Фармацеуттребадабудеусмеренкаразвојууслугауапотеци,причемутребада
имаактивнуулогуупредлагању,развојуиимплементацијиновихпројеката.Фар
мацеуттребадаподржавапостојећеуслугеиулаженапорурешавањупочетних
потешкоћаприликомувођењановихуслуга,каоидадајеповратнеинформације
руководиоцимаичлановимапројекта.

1 – 2 – 3 – 4



СП-34 Пре по зна ва ње, управ ља ње и раз вој по тен ци ја ла чла но ва ти ма
Формирањетимоватребадабудеускладусаорганизационимпотребама,могућ
ностимаипотенцијалимафармацеута.Овакомпетенцијасеостваруједвосмер
номидиректномкомуникацијом,потпуномразменоминформација, стварањем
атмосфере равноправности у комуникацији, слободном изношењу идеја и ми
шљења.

1 – 2 – 3 – 4

СП-35 Уче ство ва ње у ин тер ди сци пли нар ној са рад њи
Фармацеуттребадапоседујеинтердисциплинарностуоквирупрофесионалног
подручјаделовања,уциљуунапређењакомпетенција.Интердисциплинарнаса
радњаунутарорганизационејединице,пројектаилиизванњих,представљаје
данодфакторауспеха.

1 – 2 – 3 – 4

СП-36 Под сти ца ње ква ли те та услу ге и ви шег ни воа еду ка ци је
Обезбеђење високог квалитета услуге је суштина спровођења фармацеутске
здравственезаштите.Фармацеуттребадауодређенимвременскимпериодима
анализираквалитетсвојеуслугеиунапредијеускладусапотребамапацијената
изахтевимаусвојенихстандарда.

1 – 2 – 3 – 4

СП-37 Ева лу а ци ја ком пе тен ци ја чла но ва у тим ском ра ду
Дабисеевалуиралекомпетенцијечлановатима,потребноједасеистеперио
дичнопроцењујууодносуназадатециљеве.Упроценикомпетенцијаучествују
свичлановитима.Одизузетневажностијепротокинформација,усмеравањеко
лега у тиму,периодичнапроценарезултатаианализапостигнутихрезултатау
раду.

1 – 2 – 3 – 4

К-11 УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА УСЛУГЕ

СП-38 Осми шља ва ње и спро во ђе ње но вих услу га и ино ва ци ја по сто је ћих
Фармацеуттребадатежиунапређењууслугаикреирањунових.Праћењемино
вативних приступа у апотекарској пракси у земљи и иностранству, фармацеут
требадапрепознаадекватнеуслугекојеможеприменитиусвомраду.Новауслу
гатребадабудеускладусазаконскомрегулативом,организациономструктуром
икадровскимпотенцијалимаапотеке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-39 Ре ша ва ње, пре вен ци ја и пра ће ње про бле ма у ве зи са ле ком
Фармацеуттребадапревенира,идентификујеирешипроблемувезисалеком.

1 – 2 – 3 – 4

К-12 НАБАВКА

СП-40 Обез бе ђе ње оп ти мал ног из бо ра ле ко ва и про из во да
Фармацеуттребадапознајефармацеутскотржиште,произвођаче,велепродав
це,потребеграђанаиоптималнефинансијскеоквирекаопредусловеодговара
јућенабавкелековаиосталихпроизводапремаосновнимзаконитостимадоброг
пословања, и проценом исплативости. Квалитет асортимана у апотеци не сме
битидоведенупитање.Познавањефармацеутскогтржишта,произвођача,веле
продаваца,потребаграђанаиоптималнифинансијскиоквири,основнисупреду
словиквалитетненабавке.

1 – 2 – 3 – 4



СП-41 Бри га о де фи ци ти ма и ре ша ва ње си ту а ци ја по ве за них с де фи ци ти ма
Дефицитарностпојединихпроизводафармацеут требадаприхвата каоизазов
укомејепотребнопоказатистручназнања(препорукаодговарајућихпроизвода
других произвођача), познавање фармацеутског сектора (располагање инфор
мацијамаобудућимдефицитарностима,њиховомтрајању,узроцима),интерди
сциплинарност(добрасарадњаикомуникацијасалекарима),добропланирање
(обезбеђивањеодговарајућихзалиха)иизрадамагистралних/галенскихпроизво
да.

1 – 2 – 3 – 4

СП-42 Из бе га ва ње су ко ба ин те ре са
Фармацеуттребадаизбегавасукобинтересапоштовањемзакона,интернихака
та,доброминформисаношћу.Приликомобављањасвојепрофесије,фармацеут
требадаизбегавасукобеинтересаусвимсферамасвогарада(урадусапацијен
тима,велепродајама,произвођачима,конкуренцијом,колегамаидр.)Фармацеут
требадасарађујесадобављачимасакојимапостојипотписануговор,априликом
набавкедасепридржаваправилаздраветржишнеконкуренције.

1 – 2 – 3 – 4

СП-43 Про це на при о ри те та на бав ке
Фармацеуттребадапратикретањелекова(понудаипотражња)натржишту,ида
својимактивностимаперманентнообезбеђујелековеодвиталневажности.При
ликомнабавкепотребнојеиматипроценуприоритета,узависностиодњиховог
значајазаздрављепацијената.

1 – 2 – 3 – 4

СП-44 По зна ва ње ме то да јав них на бав ки и оце њи ва ње по ну да
Поштујућипринциперационалненабавкефармацеут требадавршинабавкуу
складусаосновнимкритеријумимаизтендера(квалитетиценапроизвода,асор
тиманпроизвода,обимнабавке,времеиспоруке,валутаиусловиплаћања,ре
ферентналиста,рекламацијеидр.).Препорукекојенастанунаконприкупљања
понудадобављача,представљајукориснесмерницефармацеутимаунабавци,а
апотециобезбеђујубољуефикасностиефективностнабавке.

1 – 2 – 3 – 4

К-13 БРИГА О ЗАЛИХАМА

СП-45 Оп ти ми за ци ја ла ге ра, бри га о ро ко ви ма упо тре бе
Фармацеуттребадаучествујеуоптимизацијилагера,рационалномуправљању
залихама и спречавању истека рока. То је омогућено подршком одговарајућих
програмаифармакоекономскиманализамачијесмерницефармацеутитребада
следе.

1 – 2 – 3 – 4

СП-46 Чу ва ње и скла ди ште ње ле ко ва
Фармацеуттребадасепридржавадобрепраксепричувањуискладиштењуле
кова,штоподразумевачувањеподпрописанимусловима (простор,влага,све
тлоститемпература),узсвакодневнопроверавањеиевидентирањетемпературе
чувања.

1 – 2 – 3 – 4

СП-47 По зи ци о ни ра ње про из во да на по ли ца ма и у из ло зи ма
Приликомпозиционирањапроизводафармацеуттребадаизбегаваизлагањеле
коваувиднопољекорисника.Упозиционирањупроизводатребадасеруководи
принципимакаоштосуједноставност,умереност,уједначеностиприлагођавање
корисницимаипростору.

1 – 2 – 3 – 4



СП-48 Пла ни ра ње и пред ви ђа ње про ши ре ња из бо ра ле ко ва и про из во да
Приликомдоношењаодлукеопроширивањуасортиманалековаиизборупроиз
водафармацеуттребадаразмотрињиховквалитетиефикасност,каоирацио
налнеаспектенабавкеимајућиувидупотребекорисника,промененатржиштуи
Листулекова.

1 – 2 – 3 – 4

СП-49 Обез бе ђе ње уред не до ку мен та ци је о на бав ци
Фармацеут требада уредно чува и водидокументацију о набавци уз праћење
писанихпроцедураштоомогућавапоштовањепринципаследљивостииевиден
тирањаизменаукартицамапроизвода.

1 – 2 – 3 – 4

К-14 ОРГАНИЗАЦИЈА И РАДНО ОКРУЖЕЊЕ

СП-50 Те мељ ност, до след ност и ажур ност у ре ша ва њу днев них оба ве за
Приликоморганизацијесвојихдневнихобавезафармацеуттребадапокажепре
цизност,темељностидоследностуизвршавањузадатака,решавањупроблема
идоношењуодлука.

1 – 2 – 3 – 4

СП-51 До но ше ње од лу ка и пра вил но по став ља ње при о ри те та
Фармацеутсвојрадтребадаорганизујепремаприоритетима,идапроценишта
јеважноихитно.Припроцениприоритетапацијенти/иликорисниксууфокусу.

1 – 2 – 3 – 4

СП-52 Ор га ни за ци ја рад ног вре ме на у ци љу оства ри ва ња пла ни ра них за да-
та ка
Уоквируорганизацијесвоградногвремена,фармацеуттребадаобавипредвиђе
незадаткесадобропостављенимприоритетимаипремазадатомплану.

1 – 2 – 3 – 4

СП-53 По зна ва ње и управ ља ње ре сур си ма апо те ке
Фармацеуттребадасарађујеиимадобрукомуникацијусапостојећомлогисти
комуорганизацији.

1 – 2 – 3 – 4

СП-54 Одр жа ва ње ре да, чи сто ће и ор га ни за ци ја рад ног про сто ра
Фармацеут треба да контролише одржавање реда, чистоће и организованости
радногпростора,јертакавпростородајесликупрофесионалности,азапослени
маствараосећајугодностикојиједодатнамотивацијазарад.

1 – 2 – 3 – 4

СП-55 Бри га о рад ној ат мос фе ри и мо ти ва ци ји у ко лек ти ву
Фармацеуттребадаодржавадобрураднуатмосферуимеђуљудскеодносеуци
љуоптималногфункционисањаапотеке.

1 – 2 – 3 – 4



3. Про фе си о нал не и лич не ком пе тен ци је

Професионалнеиличне компетенцијеобухватајулична залагањаииндивидуалнудодатну
вредностпојединцастручнимкомпетенцијамаикомпетенцијамауправљањаиорганизације.

Постоји снажна повезаност измеђуличне компетенцијефармацеута и безбедности пације
ната.Развојличнихипрофесионалнихкомпетенцијауапотекарскојделатностиједанјеодосновних
предусловазапружањефармацеутскездравственезаштите,јеронаукључујепреузимањеодговор
ностизаисходелечењапацијената.

Компетентанфармацеутодлукеотерапијизаснивапресвегананаучномзнању,алиподједна
коинаетичкимвредностима,практичномискуствуимотивацијидапацијентупружинадуиохрабре
њеуостваривањупозитивногисходалечења.

Такође,потребнојеипознавањепрописа,проценаприоритетаиризика,усклађеностсапра
вилимаструкеирационалноразмишљање,критичкиприступирешавањеетичкихдилема.

Нивопрофесионалнихкомпетенцијапоказујепрепознавањеважноститимскограда,поштова
њеауторитета,каоиспремностижељузаличнимипрофесионалнимнапредовањемиунапређењем
моралногпрофила.

Практичненапомене:
	Овесекомпетенцијенајчешћепроцењујуметодомпроцена360°–свипроцењујусве,укључујући

исамопроцену.Проценаможебитиодстранепацијента,лекара,другогздравственоградника,
каоиметодомтајникупац.

	Жељенинивосвихнаведенихстручнихкомпетенцијаје4.

Личнеипрофесионалнекомпетенцијепогрешнојесматратиурођенимаилизаустављенимнаниво
има„какосунасучиликодкуће“.Могусеразвијатипраксом,самосталнимилиорганизованимучењем,фор
малнимобразовањем,менторскимпосетама,ротацијомпословаиодговорностииразменомискуства.

Професионалне и личне компетенције Процена

К-15 ВЕШТИНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ

СП-56 Ефи ка сна, при ла го ђе на и од ме ре на ко му ни ка ци ја с па ци јен ти ма, кли-
јен ти ма и чла но ви ма њи хо вих по ро ди ца
Укомуникацијисакорисникомуслуга,фармацеуттребадабудеодмерен,љубазан,
приступачан,емпатичан(саосећајан)идаделујеедукативно,узпроверуразумева
ња.

1 – 2 – 3 – 4



СП-57 Струч на, при ла го ђе на, ефи ка сна и афир ма тив на ко му ни ка ци ја са дру-
гим здрав стве ним рад ни ци ма
Комуникацијафармацеутасадругимздравственимраднициматребадасезасни
ванамеђусобномуважавању,поверењуисарадњи,узотварањеновихканалаза
комуникацију.

1 – 2 – 3 – 4

СП-58 Ефи ка сна, при ла го ђе на и од ме ре на ко му ни ка ци ја са чла но ви ма фар-
ма це ут ског ти ма
Укомуникацијисаколегамауапотеци,фармацеуттребадапокажеколегијалност
иуважавање,поштујетуђевремеимишљење,јаснопостављациљевеиделегира
задатке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-59 Ефи ка сна ко му ни ка ци ја при ли ком мен то ри са ња
Укомуникацијисамлађимколегамаистажерима,фармацеуттребадапружитач
не,релевантнеипотребнеинформацијеипокажеприступачностиемпатичност.
Потребноједанесебичнопреносизнањеиимајасноистакнутинтересзасарадњу.

1 – 2 – 3 – 4

СП-60 Ко му ни ка ци ја са управ љач ким струк ту ра ма
Фармацеуттребадаодржавакомуникацијусауправљачкимструктурамаузуважа
вањеауторитетаиобавезупружањаповратнихинформација.

1 – 2 – 3 – 4

СП-61 Ефи ка сна и при ла го ђе на ко му ни ка ци ја са по слов ним парт не ри ма
Укомуникацијисапословнимпартнерима,фармацеуттребадаводирачунаопро
току,обиму,тачностиипоузданостиинформацијакојепримаипружа.

1 – 2 – 3 – 4

СП-62 Про дук тив на, про ак тив на и асер тив на ко му ни ка ци ја са стру ков ним 
удру же њи ма и ин сти ту ци ја ма
Укомуникацијисаструковнимудружењимаидржавниминституцијама,фармаце
уттребадабудепроактиванидаводирачунаопротоку,обиму,тачностиипоузда
ностиинформација.

1 – 2 – 3 – 4

СП-63 Ве шти на у обра ћа њу ко ри сни ци ма услу га и по тен ци јал ни ути цај на 
ста во ве ко ри сни ка
Уостваривањусвојеулогеуздравственомваспитању,фармацеуттребадакому
ницирасакорисницимауслугакористећивештинеактивногслушања,поставља
њапитањаиемпатије.

1 – 2 – 3 – 4

СП-64 Ве шти на ко му ни ка ци је у про да ји про из во да за за шти ту здрав ља
Фармацеуттребадакомунициракористећистручнознање,узвештинеактивног
слушања,преговарањаипостављањапитањаузпроверуразумевања.

1 – 2 – 3 – 4

К-16 СТРУЧНО УСАВРШАВАЊЕ И РАЗВОЈ КОМПЕТЕНЦИЈА

СП-65 Од го вор ност за соп стве но струч но уса вр ша ва ње и уна пре ђе ње ком-
пе тен ци ја
Фармацеуттребадапрепозналичнеедукавнепотребеинаосновуњихизради
плансопственогразвоја.

1 – 2 – 3 – 4

СП-66 Бе ле же ње и ева лу а ци ја соп стве ног на прет ка
Фармацеуттребадаевидентиранапредакупланупрофесионалногразвојаидага
документујеусвомпортфолију1.

1 – 2 – 3 – 4



СП-67 Про це на и пре по зна ва ње соп стве них огра ни че ња
Фармацеуттребадасепонашауоквирупрофесионалногетичкогкодекса,узод
меренодавањесавета,укључивањеискуснијегколеге,каоиупућивањемдругим
здравственимрадницима.

1 – 2 – 3 – 4

СП-68 Спрем ност за пре но ше ње зна ња и мен тор ство
Менторскирадпредстављаважнуактивностфармацеутатокомкојејеумогућно
стидазначајноутиченастручаниправилноусмеренпрофесионаланразвојколе
га.Фармацеутментортребадапратиактивностиивршипроценунапреткаколега
којимајементор.

1 – 2 – 3 – 4

К-17 ЗАКОНОДАВСТВО И РЕГУЛАТИВА

СП-69 По зна ва ње, раз у ме ва ње и при ме на ва же ћих за кон ских и струч них про-
пи са у фар ма це ут ској де лат но сти
Фармацеуттребадабудеупознатсазаконскимоквирима,интернимактимаипро
цедурама,идаихпримењујенаодговарајућиначин.

1 – 2 – 3 – 4

СП-70 По зна ва ње еко ном ских, фи нан сиј ских и прав них за ко ни то сти ре ле-
вант них за фар ма це ут ску де лат ност
Фармацеуттребадабудеупознатсаосновнимекономским,финансијскимиправ
нимзаконитостимаувезисапословањемапотеке(прописиозаштитиправапо
трошача,безбедностииздрављунараду,мобингудр.).

1 – 2 – 3 – 4

СП-71 По зна ва ње осно ва мар ке тин га
Фармацеуттребадапознајеосновефармацеутскогмаркетингаидаихпримениу
свакодневномраду.

1 – 2 – 3 – 4

СП-72 Раз у ме ва ње ре гу ла тор них про це са при став ља њу ле ко ва у про мет, по-
вла че њу ле ка и кон тро ле ква ли те та
Фармацеуттребадабудеупознатсасвимкорацима/процедурамаувезисареги
страцијомлековаидапоступаускладусањима.

1 – 2 – 3 – 4

СП-73 По зна ва ње и при ме на основ них на че ла фар ма ко е ко но ми је
Фармацеуттребадапознајеидапримењујеосновнаначелафармакоекономских
анализа,уциљуспровођењарационалненабавкеиобртазалиха.

1 – 2 – 3 – 4

СП-74 Спре ча ва ње зло у по тре бе ле ко ва
Фармацеуттребада,својимактивнимприступом,анализом,комуникацијомиде
ловањем,препознаиспречиситуацијукојаможедовестидозлоупотребелекова.

1 – 2 – 3 – 4

К-18 ПРОФЕСИОНАЛНОСТ И ЕТИКА

СП-75 По зна ва ње и при ме на етич ких прин ци па у фар ма це ут ској прак си
Фармацеутсвојепрофесионалнезадаткетребадаобављаускладусаетичким
принципимаиопштимморалнимвредностима.ЕтичкиКодексфармацеутаСрбије
промовишепринципепрофесионалнеетикеиобавезујућијезасвечлановеФар
мацеутскекомореСрбије.

1 – 2 – 3 – 4



СП-76 По што ва ње на че ла по вер љи во сти и тај но сти по да та ка
Фармацеуттребадапоштујеправокорисникауслугенаприватностиповерљи
вост.Фармацеутисууобавезидапоштујупрофесионалнутајну,којаобухваталич
неимедицинскеподаткеопацијенту,докојихдолазиприликомобављањафарма
цеутскездравственезаштите.

1 – 2 – 3 – 4

СП-77 Аде кват но до би ја ње ин фор ми са ног при стан ка па ци јен та
Фармацеуттребадапоштујеаутономијупацијентаидиректном,јасноминедво
смисленомкомуникацијомтребададобијеусмену/писменусагласностпацијента
–информисанипристанак.

1 – 2 – 3 – 4

СП-78 Под сти ца ње и сти ца ње по ве ре ња
Фармацеут треба да подстакне поверење код пацијента и других здравствених
радникаидасетрудидазадобијеноповерењесачува.

1 – 2 – 3 – 4

СП-79 По ка зи ва ње струч ног ста ва и при пад но сти стру ци
Фармацеуттребадачувадостојанствосвогпозиваиугледфармацеутскеструке,
инеможедаучествујеуактивностимакојемогудадискредитујуилиугрозепове
рењејавностиупрофесију.

1 – 2 – 3 – 4

СП-80 Од го вор ност за соп стве не по ступ ке и пре у зи ма ње од го вор но сти за ис-
ход те ра пи је
Фармацеуттребадабудеспремандапреузмеодговорностуоквирусвојихструч
нихкомпетенција.Фармацеуттребадареагујенасвештоможедаугрозибезбед
ностпацијента.Овоукључујеисопственеипропустеколега.

1 – 2 – 3 – 4

К-19 ОБЕЗБЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА И СПРОВОЂЕЊЕ ИСТРАЖИВАЊА

СП-81 Ин тер пре та ци ја и при ме на ре зул та та ис тра жи ва ња ме ди ци не и фар ма-
ци је за сно ва не на до ка зи ма ра ди по ве ћа ња ква ли те та услу ге
Фармацеуттребадаактивнопратистручнеинформацијеипримењујеистеупрак
си,какобисеповећаоквалитетуслуге.Добромкомуникацијомсаколегама,струч
ниминституцијамаиорганизацијама,фармацеут јеумогућностидадазначајан
доприноспобољшањубезбедностипацијената.

1 – 2 – 3 – 4

СП-82 Обез бе ђе ње ква ли те та услу ге пре ма ло кал ним, на ци о нал ним и гло-
бал ним по тре ба ма
Одсвихздравственихрадникаочекујеседауодређенимвременскиминтервалима
извршепроверу квалитетауслугеиунапреде јеуколико јепотребно.Овосеможе
постићианкетирањемпацијенатаиевалуацијомуслуге(интерномиекстерном)на
спрамкључнихаспекатауслуге.Фармацеутитребадаревидирајусвојеуслугекако
биобезбедилизадовољењелокалнихинационалнихстандарда.

1 – 2 – 3 – 4

СП-83 Раз вој и при ме на СОП-а (стан дард них опе ра тив них про це ду ра)
ФармацеутнарадномместутребадаимаписанеСОП.Овепроцедуретребада
омогућеуниформности конзистентностураду, континуираноунапређењестан
дардауслуге,идапружедоказопосвећеностибезбедностипацијента.

1 – 2 – 3 – 4

СП-84 Оси гу ра ње ква ли те та про из во да и ле ко ва
Фармацеутитребадавршеснабдевањеодпроверенихдобављача,контролишу
правиланначиндопремањаискладиштењалекова,узадекватнудокументацију,
којаомогућаваследљивостодпроизвођачадокорисника.

1 – 2 – 3 – 4



СП-85 Спро во ђе ње по треб них по сту па ка у про це су фар ма ко ви ги лан це (при-
јав љи ва ње не же ље них ре ак ци ја на ле ко ве)
Свакиуоченислучајнежељенереакцијеналек,фармацеуттребадапријавиАген
цијизалековеимедицинскасредства,асвакупријавудадокументује.Компетен
танфармацеутсавишегодишњимискуствомусвомпортфолијупоседуједокумен
тацијуоактивностимапријављивањанежељенихреакцијаналекове.Активноуче
шћефармацеутауфармаковигиланципредстављавеликидоприносуповећању
безбедностипацијента,каоосновнепремисефармацеутскездравственезаштите.

1 – 2 – 3 – 4

СП-86 Под сти ца ње и спро во ђе ње ис тра жи ва ња у са рад њи са стру ков ним ор-
га ни за ци ја ма и уста но ва ма
Фармацеуттребаданастојидасеукључиупојединепројектекојењеговаустано
васпроводиусарадњисаструковниморганизацијамаиустановама.Својимактив
нимучешћемфармацеуттребадапруживеликидоприносразвојуиунапређењу
фармацеутскеструке,односнодајеучинивидљивомуздравственомтимуидру
штву.

1 – 2 – 3 – 4

К-20 СТАВ И САМОСВЕСТ

СП-87 Лич ни ути сак
Укупанутисаккојифармацеутодајетребадапокажепоштовањепремакорисни
цимауслуга,струцииколегама,сигурностусвојезнање,тачностураду,емпатијуу
комуникацијисапацијентом.Требаданастојидањеговизгледодајевисокстепен
самопоштовањаидабудеузорсвојојоколини.

1 – 2 – 3 – 4

СП-88 Тач ност
Фармацеуттребадаосигураизвршавањезадатка,узпоштовањезадатихрокова,
прецизностуизвршавањузадатакаипредвидимогућегрешке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-89 Про ак тив ност и ини ци ја ти ва
Фармацеуттребадапокажеиницијативуурешавањупроблема,дапокажесамо
иницијативнопроактивноделовање,дапреузмеодговорност,идајеоспособљен
дарадисамосталноуоквирусвојихингеренцијадефинисанихзаконскимиинтер
нимактима.

1 – 2 – 3 – 4

СП-90 Ино ва тив ност
Фармацеуттребаданастојидапредлаженовеидејеиуслуге,којетребадабудуу
складусазаконом,интернимактима,организационимикадровскимпотенцијали
маапотеке,инатајначинподстакнесопствениразвојиунапређењеугледауста
новеукојојради,односнопрофесијефармацеута.

1 – 2 – 3 – 4

СП-91 Про це на ри зи ка
Прописивање,издавањеиприменалековасукомплекснизадацикојизахтевају
вештину,афармацеутитребадапоседујупотребназнањаисвестопотенцијал
нимиреалниммедицинскимгрешкама,причемутребадабудуоспособљенида
идентификујуузрокеиризикемедицинскихгрешака,иимплементирајустратегије
зањиховупревенцију.

1 – 2 – 3 – 4



СП-92 Вођ ство
Свакипојединацтребадапрепознаситуацијукојазахтевадасеонпоставиуулогу
вођеионогкојидоносиодлуку,узпоштовањедругихпојединаца/ситуација.Улога
лидерафармацеутудоносивеликуодговорност,алиимогућност/шансудауодго
варајућојситуацијипружинајвећидоприносздрављупацијента.

1 – 2 – 3 – 4

СП-93 Пра вил на про це на при о ри те та
Одфармацеутасеочекуједајеувекумогућностидаодредиприоритетеусвом
радуидаихприлагодиоколностима,односнодапроценикојизадатак/пацијент
имаприоритетудатомтренутку.Притометребадасеруководипроценомштаје
важноаштајехитно,узадекватнупроценуризика.Проценаприоритетајеувези
са управљањемвременом, каои прилагођавањем заједничкимприоритетимаи
системурада.Присвемутоме,пацијентостајеприоритет.

1 – 2 – 3 – 4

СП-94 Асер тив ност
Фармацеут,укомуникацијисапацијентима,колегама,сарадницимаинадређени
ма,требадапокажеасертивност,односнодаизражавасопственауверењаиста
вовенадиректан,искренисоцијалноадекватанначин,узуважавањедругих.

1 – 2 – 3 – 4

(Footnotes)
1Подпортфолиомфармацеута уапотецисеподразумевадокументован (писан) трагактивностифармацеута уобављањупрофе
сионалнихзадатакаупружањуфармацеутскездравственезаштитеуапотеци,каоидокументовањесвихактивностиконтинуираног
професионалног развоја. Портфолио сеформира бележењем и прикупљањем доказа о следећем: учествовање на курсевима КЕ,
публиковањестручнихинаучнихрадова,менторствостудената,стажера,приправникабезискустваиновозапосленихсаискуством,
фармацеутскеинтервенцијеуклиничкојпракси,уапотеци(нпр.уочавањеинтеракција,нежељенихдејставалекова,грешакаулечењу,
неисправнихинелегалнопрописанихрецепатаидр.),учествовањеиорганизовањеакцијаунапређењајавногздравља,саветовањеи
едукацијапацијената.Укратко,портфолиоподразумевадокументовањеактивноститрајногпрофесионалногразвоја.


